
Corporate Online Banking Services Form
نموذج الخدمات المصرفية للشركات عبر الإنترنت

Date: التاريخ:

Customer / Company Information مـعـلـومـات الـعـمـيـل / الـشـركـة

Signature: التوقيع:

التسجيل في الخدمات المصرفية للشركات عبر الإنترنت
إضافة مستخدمين

تعديل صلاحيات أو بيانات المستخدم الرئيسي
إعادة إصدار الرقم السري للتسجيل

إلغاء قفل الدخول للمستخدم الرئيسي
إعادة إصدار الرقم السري للعمليات للمستخدم الرئيسي

إعادة  وضع الأسئلة الأمنية للمستخدم الرئيسي
زيادة الحد اليومي للتحويلات

تفعيل خدمة رابط دفع الفواتير
إلغاء الخدمات المصرفية للشركات عبر الإنترنت

Registration in Corporate Online Banking Services
Add Users
Amend Admin User Details or Permissions
Re Issue Registration PIN
Unlock Admin User
Re Set Admin User Transaction PIN
Re Set Admin User Site Keys
Increase Daily Transfers Limit
Activate Invoices Payment Link Service
Cancellation of Corporate Online Banking Services

       التسجيل في الخدمات المصرفية للشركات عبر الإنترنت

نفاذاً للبنـــد (7) من الشروط و الأحكام الملحقة بالنموذج، أفوض للدخول على 
الخدمـــات المصرفيـــة لـــلشركات عبر الإنترنـــت الشـــخص التالـــي إســـمه وفقـــاً 
عـــن  بالتوقيـــع  المفـــوض  قبـــل  مـــن  تحديدهـــا  ســـيتم  التـــي  للصلاحيـــات 
العميل/الشركـــة، علمـــاً بأن الصلاحيات المحدده أســـفله تشـــمل الاطلاع على 
الحســـابات أو التـــي تخولـــه بإضافـــة المســـتخدمين للخدمـــة وتحديـــد حـــدود 
الصلاحيات لكل منهم أو الموافقة على العمليات المصرفية عبر الإنترنت تكون 

وفقاً لاتفاق داخلي للعميل/للشركة.

      Registration in Corporate Online Banking Services

Referring to the Article (7) of the terms and conditions attached with this 
form, I authorize the access of Corporate Online Banking Services for the 
following person name based on the permissions assigned below by the 
authorized signatory of the customer / company, noting that the 
permissions below includes view of accounts or adding users for the 
service and assign roles for users or approving the corporate online 
banking transactions which are as internal customer / company 
agreement.

إسم المستخدم الرئيسي
Name of Admin User

رقم البطاقة المدنية
Civil ID No.

رقم الهاتف النقال
Mobile No.

البريد الإلكتروني
Email Address
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اسم العميل / الشركة:

رقم الحساب:

رقم السجل التجاري:

رقم الملف بوزارة الشؤون:

عنوان العميل / الشركة:

رقم الهاتف:

اسم المخول بالتوقيع:

رقم البطاقة المدنية:

المنصب:

العنوان الالكتروني:

رقم الهاتف النقال:

Customer/ Company’s Name:

Account No.:

Commercial Registration No.:

MOSAL No.:

Customer / Company Address:

Telephone No.:

Authorized Signatory Name:

Civil ID No.:

Designation:

Email Address:

Mobile No.:



    Admin User Permissions:

      Full Permissions

      View Only Permission

      Transfers (         Internal,         Local,         International,          Bulk)

      Salaries Upload

      LGs Request

      Users & Roles Management

        صلاحيات المستخدم الرئيسي:

         كامل الصلاحيات

         صلاحية الإطلاع فقط

         تحويلات (       الداخلية،         المحلية،          الدولية،         مجمعة)

         تحميل الرواتب 

         طلب خطابات الضمان

         إدارة المستخدمين والأدوار

إسم المستخدم الرئيسي المفوض باستلام الرسالة النصية الخاصة
بالرقم السري للتسجيل في الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت

Name of Admin User Authorized to Receive PIN by SMS to Register
at Corporate Online Banking

رقم البطاقة المدنية
Civil ID No.

رقم الهاتف النقال
Mobile No.

إسم المستخدم
Name of User

رقم البطاقة المدنية
Civil ID No.

رقم الهاتف النقال
Mobile No.

البريد الإلكتروني
Email Address

        إضافة مستخدمين:

للدخول  النموذج، أفوض  بهذا  الملحقة  الشروط والأحكام  (٧) من  للبند  نفاذاً 

وفقاً  أسمائهم  التالية  من  كلاً  الإنترنت  عبر  للشركات  المصرفية  الخدمات  على 

للصلاحيات التي سيتم تحديدها من قبل المستخدم الرئيسي.

إعادة إصدار الرقم السري للتسجيل

إلغاء قفل الدخول للمستخدم الرئيسي

إعادة إصدار الرقم السري للعمليات الخاص بالمستخدم الرئيسي

إعادة وضع الأسئلة الأمنية للمستخدم الرئيسي

السادة/ بنك وربة
يرجى العمل على تنفيذ ما مبين اعلاه والخاص بالمستخدم الرئيسي المخول من 
قبلنا لاستخدام الخدمات المصرفية للشركات عبر الانترنت لحساباتنا  وأقر إقرارا غير 
اوجة   جميع  من  وربة  بنك  مسؤولية  اخلي  بأننى   الالغاء   او  للعدول  قابل 
المسؤولية القانونية فى حال حدوث اي اضرار قد  تنتج من تنفيذ ما هو مبين 
البند (٨) من الشروط و الأحكام الملحقة  اعلاه و هذا اقرارا مني بذلك بموجب 

بهذا النموذج وذلك بعد الاطلاع عليها والموافقة على كافه ما جاء بها.
وهذا إقرار منا بذلك،  

To: Warba Bank
Please take necessary action for the Corporate Admin user 
authorized by us to use the Corporate Online Banking service for 
our accounts. I irrevocably accept and acknowledge that I am 
absolving Warba Bank of all liability in the event of any damages 
that may arise from the reissuance.  This is my acknowledgment 
of the same pursuant to Article (8) of the terms and conditions 
attached hereto after reading and approving all its contents.
 This is our Declaration and Acknowledgment,

    Add Users:

Referring to the Article (7) of the terms and conditions attached with 
this form, I authorize the access of Corporate Online Banking 
Services for the following person names based on the permissions 
assigned by admin user.

Re Issue Registration PIN

Unlock Admin User 

Re Set Admin User Transactions PIN

Re Set Admin User Site Keys
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Signature: التوقيع:

Corporate Online Banking Services Form
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Increase Daily Transfers Limit:

Internal to (KD                                               )

Local to (KD                                               )

International to (KD                                               )

Bulk to (KD                                               )

Activate Invoices Payment Link Service:

Service Activation Fees                  (KD                     )

Discount per K-Net Transaction  (Fils                     )

Commission per K-Net Transaction (                       %)

ألغاء الخدمات المصرفية للشركات عبر الإنترنت

السادة/ بنك وربة

يرجى العمل على إلغاء الخدمات المصرفية للشركات عبر الإنترنت لحساباتنا وأنني 

أخلى مسؤولية بنك وربة من أي مسؤولية قانونية عن أي أضرار ممكن أن تنتج 

والأحكام  الشروط  (٨) من  البند  بموجب  بذلك  إقرار مني  الإلغاء وهذا  من هذا 

الملحقة لهذا النموذج.

وهذا إقرار منا بذلك،  

To: Warba Bank
This is to request to cancel the Corporate Online Banking services 
for our accounts. I irrevocably accept and acknowledge that I am 
absolving Warba Bank of all liability in the event of any damages 
that may arise from the cancellation. This is my acknowledgment 
of the same pursuant to Article (8) of the terms and conditions 
attached hereto after reading and approving all its contents.
      This is our Declaration and Acknowledgment,

To: Warba Bank
Please take necessary action for the Corporate Online Banking 
services for our accounts. I irrevocably accept and acknowledge 
that I am absolving Warba Bank of all liability in the event of any 
damages that may arise from the above mentioned increment.
      This is our Declaration and Acknowledgment,

To: Warba Bank
Please take necessary action for the Corporate Online Banking 
services for our accounts. I irrevocably accept and acknowledge 
that I am absolving Warba Bank of all liability in the event of any 
damages that may arise from the above mentioned service 
activation.
We undertake not to violate the instructions issued by the Cental 
Bank of Kuwait No. (2RB / RBA/2018/415) on the organization of 
electronic payment of funds, and our compliance with the 
application of the sanctions provided for in Article 85 of Law No. 
32 of 1986 if our violation of that.
      This is our Declaration and Acknowledgment,

Cancellation of Corporate Online Banking Services

زيادة الحد اليومي للتحويلات :

(                                                    د.ك) الداخلية إلى 

(                                                    د.ك) المحلية إلى 

(                                                    د.ك) الدوليـة إلى 

(                                                    د.ك) المجمعة إلى 

السادة/ بنك وربة
يرجى العمل على تنفيذ ما مبين أعلاه والخاص بالخدمات المصرفية

للشركات عبر الإنترنت لحساباتنا وأقر إقراراً غير قابل للعدول أو الإلغاء بأنني أخلي 
أي  القانونية في حال حدوث  المسؤولية  أوجة  وربة من جميع  بنك  مسؤولية 

أضرار قد تنتج من تفعيل الخدمة المبينة أعلاه.
نتعهد بعدم مخالفة التعليمات الصادرة من بنك الكويت المركزي رقم (٢ د ب /ر 
ب أ / ٤١٥ / ٢٠١٨) بشأن تنظيم أعمال الدفع الإلكتروني للأموال، وامتثالنا لتطبيق 
(٣٢) لسنة ١٩٨٦  رقم  القانون  المادة (٨٥) من  المنصوص عليها في  الجزاءات 

حال مخالفتنا لذلك.
وهذا إقرار منا بذلك،  

السادة/ بنك وربة
يرجى العمل على تنفيذ ما مبين أعلاه والخاص بالخدمات المصرفية

للشركات عبر الإنترنت لحساباتنا وأقر إقراراً غير قابل للعدول أو الإلغاء بأنني أخلي 
أي  القانونية في حال حدوث  المسؤولية  أوجة  وربة من جميع  بنك  مسؤولية 

أضرار قد تنتج من تنفيذ الزيادة المبينة أعلاه.
وهذا إقرار منا بذلك،  

ملاحظات :

يجب إرفاق صورة عن البطاقة المدنية سارية الصلاحية للمستخدمين أو صو رة   •
عن جواز السفر لغير المقيمين.

صلاحية الرقم السري للدخول 10 أيام من تاريخ الإصدار.  •

حدود التحويلات اليومية 10,000 د.ك.  •

حدود روابط دفع الفواتير اليومية 10,000 د.ك.  •

يجب شطب كافة الخدمات الغير مطلوبة من قبل العميل /الشركة.  •

يجب طباعة النموذج والتوقيع على جميع الصفحات.  •

Notes :
• Should attached copy of Civil Id for residents or copy of 

passport for nonresidents.
• The Login PIN is valid for (10) Days from issuing date.
• Daily transfers limit KD10,000.
• Daily invoices payment link limit KD10,000.
• Should cross over all services which are not required by 

Customer / Company.
• Should print the form and sign all pages.
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Signature: التوقيع:

تفعيل خدمة رابط دفع الفواتير:

(                           د.ك) رسوم تفعيل الخدمة   

(                           فلس) مبلغ الخصم على عملية بطاقة الكي نت 

(٪                            ) نسبة الخصم على عملية بطاقة الكي نت 

Corporate Online Banking Services Form
نموذج الخدمات المصرفية للشركات عبر الإنترنت



الشروط و الأحكام

الموقـــع أدنـــاه، يقـــر بموجبه بالتســـجيل لـــدى بنك وربـــة للحصول علـــى "الخدمة   .١
المصرفية للشركات عبر الانترنت"، وقد  قرأ  وفهم وقبل الشروط والأحكام الخاصة 

بهذه الخدمة.

يقر العميل/الشركة أن المعلومات الواردة أعلاه صحيحة وكاملة.  .٢

لقـــد تســـلم العميل/الشركـــة و قـــرأ الشروط والأحـــكام العامـــة لحســـاب الخدمات   .٣
التمويلية والتي قد تخضع للتعديل من حين لآخر.

يقر العميل/الشركة بانه فهم و وافق وقبل الالتزام بالأحكام المذكورة سواء كانت   .٤
باللغة الإنجليزية و / أو العربية

يسري هذا الاتفاق من تاريخه وطبقا للصلاحيات والحدود المسموح بها على أن لا   .٥
يتم اســـتبدال أي من المفـــوضين المذكورين بأخر إلا بموجب إشـــعار/كتاب موقع 
من الشـــخص المفـــوض بالتوقيـــع أو من الممثـــل القانوني للشركـــة، مشروطة 

بتوقيع ملحق أخر يتضمن إسم المفوض و رقم البطاقة المدنية.

ماهي الخدمة المصرفية  للشركات عبر الانترنت  .٦

تســـمح تلك الخدمـــة العميل/الشركة من إجـــراء بعض المعـــاملات المصرفية الخاصة 
بحســـابه لدى البنك والمقيدة برقم CIF من خلال موقع بنك وربة عبر الهاتف الذكي او 
عبر رابط على صفحة www.warbabank.com   موقع البنك على الانترنت وعلى ســـبيل 

المثال:

الإطلاع على كافة حساباته.  .A

التحويلات المصرفية.  .B

سداد رواتب موظفيه.  .C

طلب خطابات الاعتماد والضمـــان عن طريق تعبئة النموذج الاكتروني عبر موقع   .D
الشركات اونلاين و خلال الموقع الالكتروني للبنك.

ادارة الصلاحيـــات للمســـتخدمين مـــن قبـــل المســـتخدم المشرف المخـــول بهذه   .E
الصلاحية للشركة.

ادارة توزيع الادوار الخاصة بكل مســـتخدم من قبل المســـتخدم المشرف المخول   .F
بهذه الصلاحية للشركة.

ادارة الحدود الخاصة بحسابات الشركة.  .G

اضافة مستفيدين تابعين لبنك وربة، بنوك محلية، او بنوك دولية.  .H

امكانية الاطلاع على الحسابات المقيدة دون التحويلات المصرفية.  .I

هذه الخدمة مصرح باستخدامها للعملاء/للشركات فقط التي تحتفظ بحساب لدى بنك 
وربة (ولا يحق لها الدخول على الحسابات الخاصة  للعاملين أو الموظفين فيها) وعملاء 

المجموعة المصرفية للشركات من الافراد.

تحديد المخولين باستخدام الخدمة وصلاحياتهم  .٧

بموجب نموذج طلب الخدمة المصرفية للشركات عبر الانترنت موقع من المخول   .A
بالتوقيع عن العميل/الشركة يتم تخصيص مســـتخدم رئيسي (مفوض) يتم منحه 

صلاحية الدخول على الخدمة.

يتم إرســـال المســـتخدم الرئيســـي المفوض من قبل العميل/الشركة،  رسالة نصية   .B
برقم التعريف الخاص بالتســـجيل للدخول بموجبه علـــى النظام وذلك بعد تفعيل 
بياناتـــه و يقوم بتفعيـــل باقي المســـتخدمين المذكورين بنمـــوذج طلب الخدمة 

المصرفية وربة اونلاين للشركات وتشغيل واستمرارية عمل النظام.

يقـــوم المســـتخدم الرئيســـي المخـــول من قبـــل الشركـــة باضافة المســـتخدمين،   .C
اعطائهم الصلاحيات و توزيع الادوار و يعهد له بإنشـــاء الهيكل التنظيمي والمالي 
للشركة على الصفحة المخصصة للطرف لها من قبل   وبموجب هذه الصلاحيات 
الممنوحـــة  ،يحق له تفويـــض الغير في كل أو بعض الاختصاصـــات الممنوحة له 

والمتاحة على هذا النظام.

يحق للمســـتخدم الرئيسي  تعديل وتغيير وإضافة وحذف أية صلاحيات منحها لأي   .D
شـــخص على النظام طبقاً لسياســـة الشركة بدون أخذ موافقة مســـبقة من بنك 
وربـــة و لا تترتب على البنك اي مســـؤولية قانونية بهذا الصـــدد لاي اضرار محتملة 

ناتجة عن هذا القرار.

التزامات العميل/الشركة  .٨

كافة الخطابات و الكتب الصادرة من العميل/الشركة والخاصة بتلك الخدمة يجب   .A
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TERMS & CONDITIONS

1. I/We, the undersigned, hereby enroll for Warba Bank ‘Corporate Online 
Banking’ service. I/We have read, understood and accepted the terms 
and conditions of the service. 

2. The customer/ company confirms that the information provided above 
is true and complete.

3. The customer/ company has received and read the General Terms and 
Conditions for Account Financing Services, which may be amended 
from time to time. 

4. The customer/ company declare that he/she/it has understood and 
agreed to comply with the said provisions whether they are set out in 
English and/or Arabic.

5. This Agreement shall be effective from date and in accordance with the 
authorized powers and limits. None of the said authorized persons shall 
be replaced by another unless by virtue of notice or letter signed by the 
company’s authorized signatory or legal representative.

6. What is Corporate Online Banking Service?

This service enables the customer/ company to conduct certain bank 
transactions on his/its bank account registered by CIF number through 
Warba Online website on smartphone or through a link on the bank's 
website www.warbabank.com, for example:

A. View all his/ her /its accounts. 

B. Bank transfers.

C. Payment of staff salaries. 

D. Requesting letters of credit and guarantee by filling in electronic form 
via online corporate banking application or through the bank’s website.

E. Managing users powers through the supervising user authorized by the 
company

F. Administrating assignment of roles to each user by the supervising user 
authorized by the company.  

G. Managing the limits on the company’s accounts. 

H. Adding beneficiaries whether at Warba Bank, local banks or 
international banks. 

I. Access to account entries without ability to make bank transfers. 

This service is available for use only by customers/companies that have 
accounts with Warba Bank of (Not entitled to access the accounts of their 
employees) and Corporate Banking Group individual customers.

7. Determining Service Authorized Users & their Authorities

A. Under the corporate online banking application form for companies 
signed by the signatory of the customer / company, an employee 
(admin user) is assigned and authorized to access the service.  

B. The admin user authorized by the customer/ company (Admin User) 
shall be given PIN by SMS whereby he/she can log on the system after 
activating his/her data then he/she can activate the rest of the users 
stated in the online corporate banking application form for operating 
and maintaining the system.  

C. The user authorized by the company (Admin User) shall add users, give 
them powers and assign roles. He shall be entrusted to establish the 
organizational and financial structure of the company on the page 
allocated it under the powers granted. He shall be entitled to delegate 
others in all or some of the powers granted to him and available on the 
system.

D. The admin user shall have the right to amend, change, add or cancel any 
powers granted to any person on the system in accordance with the 
Company's policy without the prior approval of Warba Bank. The Bank 
shall not be liable in this regard for any potential damages resulting from 
this decision. 

8. Customer/ Company’s Obligations 

A. All letters issued by the customer/ company for this service must be 

Signature: التوقيع:

Corporate Online Banking Services Form
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أن تكون موقعة ومختومة من الممثل القانوني له/لها.

يـــلتزم العميل/الشركـــة بإخطار البنك كتابيـــاً في حال رغبته في إلغـــاء صلاحية أحد   .B
المفوضين على الحساب.

مراعاة كافة الشروط والأحكام التي يحددها بنك وربة ســـواء الحالية أو المستقبلية   .C
المتعلقة باستمرار تلك الخدمة.

يـــلتزم العميل/الشركـــة وعلـــى نفقتـــه الخاصـــة بتـــوفير كافـــة الوســـائل والأجهزة   .D
الإلكترونية اللازمة لإســـتخدام تلك الخدمة الإلكترونية مع قبوله عدم تحمل البنك 
أية تكاليف - مهما كانت - مطلوبة حتى يتمكن العميل/الشركة من إستخدام تلك 

الخدمة.

الإطلاع والالتزام بكافـــة القيـــود والتعليمـــات الـــواردة بالصفحـــات الخاصـــة بتلك   .E
 www.warbabank.com الخدمة على موقع بنك وربة

ســـوف يحافـــظ العميل/الشركة على السريـــة التامـــة لبيانات التســـجيل أو الدخول   .F
الخاصـــة فيـــه ولن يفصح عنهـــا للآخرين وســـوف نحافظ عليها محافظة شـــديدة 
وبطريقة خاصة وسرية، فـــضلاً عن ذلك نتعهد بتغيير كلمة السر الخاصة بالدخول 
بصورة متكررة وفور وجود أي اشـــتباه أو شـــك في وقوع خطـــر كلي أو جزئي، وأن 
الإخفاق في القيام بذلك يجعلني / يجعلنا مســـئولين عن وعرضة لأي نتائج سلبية 

فيما يتعلق بمثل هذا الإفصاح.

يعتبر العميل/الشركة مسؤول عن الالتزام بالتحذيرات الأمنية والإجراءات الموصى   .G
بهـــا (التي ينشرهـــا البنك على الإنترنت مـــن وقت لآخر) لحماية أجهـــزة الكمبيوتر أو 
الأجهـــزة النقالـــة الخلويـــة أو أجهـــزة المســـاعدات الرقميـــة الشـــخصية أو الأجهزة 
المماثلة المســـتخدمة للوصول إلى الموقع الإلكتروني للبنك على شـــبكة الإنترنت 
ضد المخاطر بما في ذلك، على ســـبيل المثال لا الحصر، قرصنة الأجهزة، والدخول 

غير المشروع والاحتيال الإلكتروني فيما يتعلق بحسابه.

يقوم العميل/الشركة بإخطار البنك فورا في حالة فقد، أو الإفصاح (غير المقصود   .H
أو المتعمـــد) أو إســـاءة اســـتخدام اســـم المســـتخدم و / أو كلمة المرور لتســـجيل 
جديـــدة  مـــرور  كلمـــة  أو   / و  مســـتخدم  اســـم  إصـــدار  للبنـــك  ويجـــوز  الدخـــول. 
للعميل/الشركة يتحمل المسؤولية الكاملة عن أي معاملات تتم على حسابه عند 
وقـــوع كل أو أي مـــن هذه الأحداث. في حالة فقـــد أو الإفصاح (غير المقصود أو 
المتعمد) أو إســـاءة استخدام اسم المستخدم و / أو كلمة المرور لتسجيل الدخول 
يقـــوم العميل/الشركة بإخطار البنك إما شـــفوياً بالاتصـــال على رقم  (1825555)، أو 
بالكتابـــة مـــن خلال أي من فـــروع البنك في أقرب وقت ممكـــن أو من خلال مدير 

العلاقات المصرفية بالبنك.

حدود المسؤولية  .٩

البنك غير مســـئول عن أية أضرار تحدث العميل/الشركة تترتب على إساءة استعمال   .A
تلـــك الخدمـــة من قبل المفـــوضين أو المخولين بالتوقيع من قبلهم ،ســـواء كان 
مصرح لهم بتلك الخدمة أو غير مصرح لهم وســـواء تم الحصول على الرقم السري 

أو اسم المستخدم بطريقة مشروعة أو غير مشروعة.

يـــلتزم العميل/الشركة بتعويض البنك عن أيـــة أضرار فعلية مباشرة أو غير مباشرة   .B
تكبدها البنك نتيجة سوء استخدام الخدمة من قبل العميل/الشركة.

كافـــة المعاملات التـــي تتم الكترونيا مـــن خلال تلك الخدمة - على كافة حســـابات   .C
بنـــك وربـــة- هـــي مقيـــدة وملزمـــة وســـارية فـــي حـــق  لـــدى  العميل/الشركـــة 
العميل/الشركة ولا يحق له إنكارها أو الطعن عليها كلياً أو جزئيا، وأن أي عملية يتم 

تسجيلها من خلال تلك الخدمة هي بمثابة تأكيد نهائي لتلك العملية.

كافـــة الإقرارات علـــى موقع البنك التي يتطلب اســـتيفائها من قبل المفوضين أو   .D
المخـــولين مـــن قبلهـــم، تتمتـــع بـــذات القـــوة القانونيـــة والحجيـــة والإلـــزام على 

العميل/الشركة.

يتحمـــل العميل/الشركـــة المســـئولية الكاملـــة تجاه كافـــة الأعمال الصـــادرة من   .E
مفوضيـــه أو المخـــولين عنهـــم المترتبـــة على إســـتخدام تلك الخدمـــة الالكترونية 
،وخاصة الأرقام السرية المرســـلة من بنـــك وربة إلى المفوضين، لايتحمل البنك أية 
أضرار تحدث العميل/الشركة نتيجة ضياع أو سرقة تلك البيانات أو الهواتف أو اطلاع 

الغير عليها سواء بقصد أو بدون قصد أو بتوافر حسن النية أو عدمه.

لا تخلو مســـئولية العميل/الشركة تجاه البنك إلا بالنســـبة للتعاملات التي تتم بعد   .F
مـــرور يوم عمل من تزويد البنك  بكتاب يحمل توقيع المخول بالتوقيع عن الطرف 
الاول متضمن طلب وقف التعامل على تلك الخدمة سواء أكان هذا الوقف جزئياً 

signed and stamped by the legal representative.  

B. The customer/ company shall notify the bank in writing in case he 
wishes to cancel any of the users on the account.

C. Compliance with all terms and conditions set by Warba Bank whether 
current or future associated with the continuation of the service

D. The customer / company shall, at its own expenses, provide all 
electronic tools and means necessary for the use of online service, while 
accepting that the Bank will not incur any costs whatsoever required for 
the customer to use the service.

E. Read and comply with all restrictions and instructions on the pages 
assigned for this service on Warba Bank’s website 
www.warbabank.com.  

F. The customer/ Company will maintain the confidentiality of his/its own 
registration or login access data and will not disclose the data to others. 
The customer will maintain that data in strict, private and confidential 
manner. In addition, the customer undertakes to change the login 
password frequently and once there is any suspicion of potential partial 
or total danger. Failure to do so shall make the customer liable and 
vulnerable to any adverse consequences with respect to such 
disclosure.  

G. The Customer / Company shall be responsible for compliance with 
security warnings and recommended measures (published by the Bank 
from time to time) to safeguard computers, mobile cellular devices, 
personal digital assistants, or similar devices used to access the Bank 
website against risks including, but not limited to, hardware piracy, 
illegal access and electronic fraud with respect to its account. 

H. The Customer / Company shall promptly notify the Bank in the event of 
loss, disclosure (unintentional or intentional) or misuse of the User Name 
and / or password to log in. The Bank may issue a new user name and / 
or password for the customer/ Company which shall be fully 
responsible for any transactions executed on his/ its account upon the 
occurrence of all or any such events.  In the event of loss or disclosure 
(unintentional or intentional) or misuse of the username and / or 
password to log in, the customer/ Company shall notify the Bank either 
verbally by calling No. (1825555) or writing through any of the Bank's 
branches as soon as possible or through the Bank's Relationship 
Manager.

9. Limitation of Liability

A. The Bank shall not liable for any damages caused to the customer/ 
company resulting from abuse of the service by their authorized users or 
authorized signatories , whether the service is authorized or not 
authorized to them and whether the password or user name are 
obtained legally or illegally.

B. The customer/ Company shall indemnify the Bank for any direct or 
indirect damages incurred by the Bank as a result of the customer / 
company misuse of the service.  

C. All transactions that are made electronically through this service on all 
accounts of the customer/ company at Warba Bank are recorded, 
binding and valid for the the customer/ company who has no right of 
denial or challenge in whole or in part; Any transaction recorded through 
the service shall be final confirmation of the same. 

D. All declarations on the Bank's website, which should be filled in by 
authorized signatories or authorized persons shall have the same legal 
power / authority.   

E. The Customer/ Company bears the full responsibility for all actions 
taken by its authorized signatories or users resulting from the use of 
such electronic service, especially the passwords sent by Warba Bank to 
the authorized users. The Bank shall not bear any harms caused to the 
customer/ Company as a result of the loss or theft of such data, or 
mobile phones or informing others of it, whether intentionally or 
unintentionally and whether in good faith or not .

F. The responsibility of the customer/ company towards the bank shall not 
be discharged except for transactions for which one day has passed 
after their execution and providing the bank with a letter signed by the 
authorized signatory for the first party including a request to suspend 
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أو كلياً للخدمات موضوع هذا العقد أو عزل أحد المفوضين على الحساب.

ــاءة إســــتخدام  ــئولية البنك عن أية أضرار تحدث العميل/الشركة نتيجة إســ عدم مســ  .G
تلك الخدمة ســـواء من قبل الممثل القانوني للعميل/الشركة (المخول بالتوقيع) 

أو المفوضين أو المخولين عنهم.

لا يتحمل البنك المســـئولية عن أي إخفاق في إســـتخدام  تلك الخدمة ســـواء كان   .H
نتيجـــة عطل كلي أو جزئي أو خلل بشـــبكة الإنترنت أو أية أســـباب أخـــرى خارجة عن 

إرادته.

العميل/الشركة مســـؤول عن حماية سرية بيانات الدخول الخاصة بحسابه  ويوافق   .I
على تحمل المســـؤولية عن جميع الأنشـــطة التي تتم على حســـابه ويوافق على 
عـــدم انتهاك أو محاولـــة انتهاك أمن الموقع الإلكتروني للبنـــك، بما في ذلك على 
ســـبيل المثـــال لا الحصر، عن طريـــق (أ) الوصول إلـــى البيانات التي لـــم تعد بغرض 
الاســـتخدام  أو (ب) الدخـــول إلى خادم أو حســـاب غير مصرح بالدخـــول عليه، أو (ج) 
الفحص أو المســـح الضوئي أو اختبار ضعف أي نظام أو شـــبكة متصلة بأي شـــكل 
مـــن الأشـــكال بالموقع على شـــبكة الإنترنـــت أو (د) مخالفة الإجـــراءات الأمنية أو 
التوثيقية، أو (ه) التدخل في الخدمة إلى أي مضيف أو شـــبكة، بما في ذلك سبيل 
المثـــال لا الحصر، إرســـال رســـائل خبيثـــة أو غير مرغوب فيهـــا بالبريـــد الإلكتروني، أو 
الإغـــراق، أو قصف أو إتلاف البريد الإلكتروني أو (و) الدعاية والإعلان عن الســـلع و / 
أو الخدمـــات، أو (ز) محاولة القيام بأي من الأفعال المماثلة لتلك المذكورة من (أ) 
إلى (و). و يقر العميل/الشركة بالموافقة على عدم اســـتخدام بريد إلكتروني مزيف، 
أو بـــخلاف ذلـــك محاولـــة تضليل البنك أو أي شـــخص آخر بشـــأن منشـــأ أي عملية 

تحويل.

بالرغم من أن البنك يســـتخدم أعلى المعـــايير التكنولوجية لضمان أمن الخدمة، إلا   .J
أنه لا يضمن ولن يكون مســـئولاً للعميل/الشركة عن أي تكاليف أو خسائر أو أضرار 
ناجمـــة عن الفيروســـات الحاســـوبية أو خصائص أخرى مماثلة قـــد تؤثر على أجهزة 
الحاســـوب الخاصة به ويحق للبنك الـــتصرف، دون الرجوع العميل/الشركة، بناء على 

أي تعليمات ترد من خلال استخدام بيانات الدخول الى النظام المعتمدة.

يعتبر العميل/الشركة مسؤول عن الالتزام بالتحذيرات الأمنية والإجراءات الموصى   .K
بهـــا (التي ينشرهـــا البنك على الإنترنت مـــن وقت لآخر) لحماية أجهـــزة الكمبيوتر أو 
الأجهـــزة النقالـــة الخلويـــة أو أجهـــزة المســـاعدات الرقميـــة الشـــخصية أو الأجهزة 
المماثلة المســـتخدمة للوصول إلى الموقع الإلكتروني للبنك على شـــبكة الإنترنت 
ضد المخاطر بما في ذلك، على ســـبيل المثال لا الحصر، قرصنة الأجهزة، والدخول 

غير المشروع والاحتيال الإلكتروني فيما يتعلق بحسابه.

يقوم العميل/الشركة بإخطار البنك فورا في حالة فقد، أو الإفصاح (غير المقصود   .L
أو المتعمـــد) أو إســـاءة اســـتخدام اســـم المســـتخدم و / أو كلمة المرور لتســـجيل 
الدخول. ويجوز للبنك إصدار اســـم مستخدم و / أو كلمة مرور (بيانات دخول خاصه) 
جديـــدة للعميل/الشركـــة يتحمل المســـؤولية الكاملة عن أي معـــاملات تتم على 
حســـابه عند وقـــوع كل أو أي من هـــذه الأحداث. في حالة فقـــد أو الإفصاح (غير 
المقصود أو المتعمد) أو إســـاءة اســـتخدام اســـم المســـتخدم و / أو كلمة المرور 
لتســـجيل الدخول يقوم العميل/الشركة بإخطار البنك إما شفوياً بالاتصال على رقم  
(١٨٢٥٥٥٥)، أو بالكتابة من خلال أي من فروع البنك في أقرب وقت ممكن أو من 

خلال مدير العلاقات المصرفية بالبنك الذي يقوم بالتعامل على حساب.

ســـوف يســـتخدم بنك وربة الشـــهادات الرقمية لإنشـــاء اتصال مشـــفر بين الخادم/   .M
الخـــوادم الخاصـــة به علـــى موقعه على شـــبكة الإنترنت وأجهزة الحاســـب الخاصة  
 .(SSL) بالعميل/الشركـــة وذلك باســـتخدام معيار يســـمى طبقة المقابـــس الآمنة
وسوف يتحقق العميل/الشركة بصفة دائمة من الشهادة الرقمية للموقع الذي 
أدخل عليه. إن معيار طبقة المقابس الآمنة SSL بصفته معياراً لا يتطلب التفاعل 

من جانب العميل/الشركة وهو في الواقع غير اختياري لشركاء أعمال بنك وربة.

يلتزم العميل / الشركة  بتحديث بياناته المقدمة منه والمقيدة في ســـجلات البنك   .N
مثل ارقام الهواتف  الارضية والمحمولة  والفاكس والتلكس والعناوين الالكترونية 
والعادية المســـجلة علي حســـاب شركته وأن بنك وربة غير مسؤول عن أي خسارة 
تلحـــق بالعميل وتكون ناتجة عن عدم تحديـــث  المعلومات أو دقتها أو قدمها أو 

غير مدرجة من العميل في النظام المصرفي الأساسي للبنك.

استمرارية الخدمة  .١٠

لبنك وربة الحق المطلق وبدون إبداء أية أســـباب في وقف أو إنهاء اســـتخدام تلك   
الخدمـــة أو تعديـــل أيـــا مـــن شروط و أحـــكام هـــذه الاتفاقيـــة شريطـــة إشـــعار 

العميل/الشركة بذلك دون أدنى مسئوليه عليه ودون التوقف على موافقة 

the dealings on that service, whether suspension of the service subject to 
this contract is partial or complete or the removal of one of the 
authorized persons on the account.    

G. The Bank shall not liable for any damages caused to the customer / 
company as a result of abuse of the service by the legal representative 
of the customer / company (authorized signatory) or authorized persons 
or authorized users. 

H. The Bank shall not be liable for any failure to use this service, whether as 
a result of a total or partial failure or malfunction of the Internet or any 
other reasons beyond its control.  

I. The Customer/ Company is responsible for protecting the 
confidentiality of the access data for its account and agrees to take 
responsibility for all activities on its account and agrees not to violate or 
attempt to violate the security of the Bank's website, including but not 
limited to, (A) Access to data that is not intended for use, (B) access to a 
server or account that is not authorized to access, (c) examine, scan or 
test the vulnerability of any system or network connected in any way to 
the Website or (d) breach of the security or authentication procedures, 
or (e) interference in the service to any host or network, including: 
sending malicious or spam messages by e-mail, dumping, bombing or 
damaging e-mail; (f) advertising goods and / or services; or (g) 
attempting to do any of the same or similar acts in (A) to (f).  Customer / 
Company agrees not to use fake e-mail, or otherwise attempt to 
mislead the Bank or any other person on the origin of any transfer.

J. Although the Bank uses the highest technological standards to ensure 
Service security, it does not guarantee and shall not be liable to 
Customer / Company for any costs, losses or damages caused by 
computer viruses or other similar characteristics that may affect its 
computer hardware. The bank may act, without reference to the 
customer / company, based on any instructions received through the 
use of access data to the approved systems.

K. The Customer / Company shall be responsible for compliance with 
security warnings and recommended measures (published by the Bank 
from time to time) to safeguard computers, mobile cellular devices, 
personal digital assistants, or similar devices used to access the Bank 
website against risks including, but not limited to, hardware piracy, 
illegal access and electronic fraud with respect to its account. 

L. The Customer / Company shall promptly notify the Bank in the event of 
loss, disclosure (unintentional or intentional) or misuse of the User Name 
and / or password to log in. The Bank may issue a new user name and / 
or password (special access data) for the customer/ Company which 
shall be fully responsible for any transactions executed on his/ its 
account upon the occurrence of all or any such events.  In case of loss 
or disclosure (unintentional or intentional) or misuse of the username 
and / or password to log in, the Customer / Company shall notify the 
Bank either verbally by calling (1825555), or in writing through any of the 
Bank's branches as soon as possible or through the Bank’s Relationship  
Manager who handles the account.

M. Warba Bank shall use digital certificates to establish encrypted link 
between its server(s) on its website and customer / company 
computers using a Secure Sockets Layer (SSL).  The customer / 
company will always verify the digital certificate of the site to which the 
customer logs in.  The SSL as a standard does not require customer / 
company interaction, in fact it is not optional for Warba Bank's business 
partners.  

N. The customer / company is obliged to update his data provided by him 
and recorded in the bank records such as telephone landlines and 
mobile phone numbers, fax, telex, emails and regular address registered 
on his company's account and that Warba Bank is not responsible for 
any loss incurred by the customer and is the result of failure to update 
the information or its accuracy or not provided or not listed by the 
customer in the bank's core banking system.

10.Service Continuity 

Warba Bank shall have the absolute right, without giving any reasons, to 
stop, discontinue or terminate the use of this service or modify any of the 
terms and conditions of this agreement provided that the customer / 
company is so notified without the least liability on the Bank regardless of 
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خاص بالعميل / الشركة

اسم المخول بالتوقيع:

التوقيع:

التاريخ:

Customer / Company

Authorized Signatory Name:

Signature:

Date:

العميل/الشركة من عدمه.

العميل/الشركة يتعهد  دائماً بالتعامل مع حقوق الوصول، وجميع وثائق الحساب   .١١
و / أو أي معلومات أخرى تتعلق بالخدمة بشكل خاص وسري.

إن جميـــع الأجهـــزة القائمـــة علـــى التكنولوجيـــا لتحقيـــق أمـــن وسلامـــة البيانات   .١٢
الإلكترونيـــة ونقل الاتصالات الإلكترونيـــة عرضة للتغيير بناء علـــى التقدير المطلق 
للبنـــك. وليـــس البنك ملـــزم بتقديم إخطار مســـبق للعميل/الشركة بشـــأن أي من 

التغييرات المذكورة أعلاه.

العميل/الشركة مسؤول عن استخدام البيانات السرية الخاصة بحسابه.  .١٣

يقوم البنك باتخاذ الاحتياطات الأمنية المعقولة المعدة لمنع فقد أو تغيير بيانات   .١٤
العميل/الشركـــة ولكن لن يكون مســـؤولا بـــأي حال من الأحـــوال إذا فقدت هذه 

البيانات بسبب إخلال العميل/الشركة المتعمد بهذه الشروط والأحكام.

المحاكـــم الكويتية وقـــوانين دولة الكويت هي الواجبة التطبيق على أي نزاع ينشـــأ   .١٥
بشـــأن تنفيـــذ أو تفـــسير أيا من بنـــود هـــذه الشروط و الاحكام بمـــا لا يخالف أحكام 

الشريعة الإسلامية.

يتـــم منـــح هـــذه الخدمـــة للعميل/الشركة بصفـــة محـــددة وفقاً لهـــذه الشروط   .١٦
والأحكام.

خاص ببنك وربة

اسم مدير / مسؤول الحساب:

التوقيع:

التاريخ:

ختم بنك وربة

For the Bank

RM / RO Name:

Signature:

Date:

WB Stamp

the customer / company approval or not.

11. The Customer/ Company undertakes to treat the access rights, all 
account documentation and/or any other information related to the 
Service, strictly private and confidential at all times.

12. All technology based devices for the security and integrity of electronic 
data and electronic communications transmission may be subject to 
change, at the sole discretion of the Bank.  The Bank is not obliged to 
provide the Customer / the company with prior notification for any of 
the above-mentioned changes.

13. The Customer / the company is responsible for the usage of his/its 
account credentials.

14. The Bank will implement reasonable security precautions designed to 
prevent the loss or alteration of my/our data but will not be liable in 
anyway if such loss of data is due to the customer/ company willful 
breach of these Terms and Conditions. 

15. Any dispute arising out of the execution or interpretation of any 
provision of these Terms and Conditions shall be subject to Kuwaiti 
Courts and the laws of the State of Kuwait without conflict to the 
provisions of the Islamic Sharia.

16. This service is specifically granted to the Customer / Company as per 
these Terms and Conditions.
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